C. Merkblatter zum Datenschutz der Versicherer

Vorbemerkung

Versicherungen kénnen heute ihre Aufgaben nur noch mit Hilfe der
elektronischen Datenverarbeitung (EDV) erfillen. Nur so lassen sich
Vertragsverhaltnisse korrekt, schnell und wirtschaftlich abwickeln; auch bietet
die EDV einen besseren Schutz der Versichertengemeinschaft vor
missbrauchlichen Handlungen als manuelle Verfahren. Die Verarbeitung der
uns bekannt gegebenen Daten zu lhrer Person wird durch das
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) geregelt. Danach ist die Datenverarbeitung
und -nutzung zuldssig, wenn das BDSG oder eine andere Rechtsvorschrift sie
erlaubt oder wenn Sie, der Kunde, eingewilligt haben. Das BDSG erlaubt die
Datenverarbeitung und -nutzung stets, wenn dies im Rahmen der
Zweckbestimmung eines Vertragsverhaltnisses oder vertragsahnlichen
Vertrauensverhaltnisses geschieht oder soweit es zur Wahrnehmung
berechtigter Interessender speichernden Stelle erforderlich ist und kein Grund
zu der Annahme besteht, dass das schutzwurdige Interesse am Ausschluss der
Verarbeitung oder Nutzung haben.

Einwilligungserklarung

Unabhangig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden Interessenabwagung und
im Hinblick auf eine sichere Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung, ist in
Ihren Versicherungsantrag eine Einwilligungserklarung nach den Vorschriften
des BDSG aufgenommen worden. Diese gilt Uber die Beendigung des
Versicherungsvertrages hinaus, endet jedoch schon mit Ablehnung des
Antrages oder durch |hren jederzeit moglichen Widerruf. Wird die
Einwilligungserklarung bei Antragstellung ganz oder teilweise gestrichen,
kommt es u. U. nicht zu einem Vertragsabschluss. Trotz Widerruf oder ganz
bzw. teilweise gestrichener Einwilligungserklarung kann eine Datenverarbeitung
und -nutzung in dem begrenzten gesetzlich zulassigen Rahmen, wie in der
Vorbemerkung beschrieben, erfolgen.

Schweigepflichtentbindungserklarung

Daneben setzt auch die Ubermittlung von Daten, die wie z. B. beim Arzt, einem
Berufsgeheimnis unterliegen, eine spezielle
Erlaubnis(Schweigepflichtentbindung) voraus. In der Lebens-, Kranken- und
Unfallversicherung (Personenversicherung) ist daher im Antrag auch eine
Schweigepflichtentbindungsklausel enthalten.

Im Folgenden wollen wir lhnen einige wesentliche Beispiele fur die
Datenverarbeitung und -nutzung nennen.

Datenspeicherung bei lhrem Versicherer

Wir speichern Daten, die fir den Versicherungsvertrag notwendig sind. Das
sind zunachst Ihre Angaben im Antrag (Antragsdaten). Weiter werden zum
Vertrag versicherungstechnische Daten wie Kundennummer (Partnernummer),
Versicherungssumme, Versicherungsdauer, Beitrag, Bankverbindung sowie
erforderlichenfalls die Angaben eines Dritten, z. B. eines Vermittlers, eines
Sachverstandigen oder eines Arztes gefuhrt(Vertragsdaten). Bei einem
Versicherungsfall speichern wir Ihre Angaben zum Schaden und ggf. auch
Angaben von Dritten, wie z. B. den vom Arzt ermittelten Grad der



Berufsunfahigkeit, die Feststellung Ihrer Reparaturwerkstatt iber einen Kfz-
Totalschaden oder bei Ablauf einer Lebensversicherung den
Auszahlungsbetrag (Leistungsdaten).

Datentbermittlung an Ruckversicherer

Im Interesse seiner Versicherungsnehmer wird ein Versicherer stets aufeinen
Ausgleich der von ihm ibernommenen Risiken achten. Deshalb geben wir in
vielen Fallen einen Teil der Risiken an Ruckversicherer im In- und Ausland ab.
Diese Ruckversicherer benoétigen ebenfalls entsprechende
versicherungstechnische Angaben von uns wie Versicherungsnummer, Beitrag,
Art des Versicherungsschutzes und des Risikos und Risikozuschlages sowie im
Einzelfall auch Ihre Personalien. Soweit Rickversicherer bei der Risiko- und
Schadenbeurteilung mitwirken, werden ihnen auch die daflir erforderlichen
Unterlagen zur Verfiigung gestellt.

In einigen Fallen bedienen sich die Ruckversicherer weiterer Ruckversicherer,
denen sie ebenfalls entsprechende Daten Ubergeben.

Datentbermittlung an andere Versicherer

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz hat der Versicherte bei Antragstellung,
jeder Vertragsanderung und im Schadensfall dem Versicherer alle fur die
Einschatzung des Wagnisses und die Schadenabwicklung wichtige Umstande
anzugeben.

Hierzu gehoren z. B. frihere Krankheiten und Versicherungsfalle oder
Mitteilungen Uber gleichartige andere Versicherungen (beantragte, bestehende,
abgelehnte oder gekiindigte). Um Versicherungsmissbrauch zu verhindern,
eventuelle Widerspriche in den Angaben des Versicherten aufzuklaren oder
um Licken bei den Feststellungen zum entstandenen Schaden zu schliel3en,
kann es erforderlich sein, andere Versicherer um Auskunft zu bitten oder
entsprechende Auskiinfte auf Anfragen zu erteilen.

Auch sonst bedarf es in bestimmten Fallen (Doppelversicherungen, gesetzlicher
Forderungstibergang sowie bei Teilungsabkommen) eines Austausches von
personenbezogenen Daten unter den Versicherern. Dabei werden Daten des
Betroffenen weitergegeben, z. B. Name und Anschrift, Kfz-Kennzeichen, Art
des Versicherungsschutzes und des Risikos oder Angaben zum Schaden wie
Schadenhéhe und Schadentag.

Zentrale Hinweissysteme

Bei Prifung eines Antrages oder eines Schadens kann es notwendig sein, zur
Risikobeurteilung, zur weiteren Aufklarung des Sachverhaltes oder zur
Verhinderung von Versicherungsmissbrauch Anfragen an den zustandigen
Fachverband bzw. an andere Versicherer zu richten oder auch entsprechende
Anfragen anderer Versicherer zu beantworten. Dazu bestehen beim
Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft sowie beim Verband
der privaten Krankenversicherung zentrale Hinweissysteme.

Die Aufnahme in diese Hinweissysteme und deren Nutzung erfolgt lediglich zu
Zwecken, die mit dem jeweiligen System verfolgt werden durfen, also nur
soweit bestimmte Voraussetzungen erfullt sind.



Beispiele:

Rechtsschutzversicherer

— Vorzeitige Kiindigungen und Kindigungen zum normalen Vertragsablauf
durch den Versicherer nach mindestens zwei Versicherungsfallen innerhalb
von 12 Monaten.

— Kindigungen zum normalen Vertragsablauf durch den Versicherer nach
mindestens drei Versicherungsfallen innerhalb von 36 Monaten.

— Vorzeitige Kiindigungen und Kindigungen zum normalen Vertragsablauf bei
konkret begriundetem Verdacht einer betrtigerischen Inanspruchnahme der
Versicherung.

Zweck:
Uberpriifung der Angaben zu Vorversicherungen bei der Antragstellung.

Datenverarbeitung in und aullerhalb der Unternehmensgruppe

Einzelne Versicherungsbranchen (z. B. Lebens-, Kranken-, Sachversicherung)
werden durch rechtlich selbststandige Unternehmen betrieben. Um Ihnen einen
umfassenden Versicherungsschutz anbieten zu kénnen, arbeiten unsere
Gesellschaften in der ROLAND-Unternehmensgruppe sowie der
EUROPAISCHEN und der Alte Leipziger zusammen.

Dabei sind die Partnerdaten (z. B. Name, Adresse, Kundennummer,
Kontonummer, Bankleitzahl, bestehende Vertrage) von allen Unternehmen der
ROLAND-Unternehmensgruppe sowie der EUROPAISCHEN und der Alte
Leipziger abfragbar. Auf diese Weise kann eingehende Post immer richtig
zugeordnet und bei telefonischen Anfragen sofort der zustandige Partner
genannt werden. Auch Geldeingange kénnen so in Zweifelsfallen ohne
Ruckfragen korrekt verbucht werden.

Die Ubrigen allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten sind dagegen
nur von den Versicherungsunternehmen innerhalb der ROLAND-
Unternehmensgruppe sowie der EUROPASCHEN und der Alte Leipziger
abfragbar.

Branchenspezifische Daten — wie z. B. Gesundheits- oder Bonitatsdaten—
bleiben dagegen unter ausschliel3licher Verfiigung des jeweiligen
Unternehmens der ROLAND-Unternehmensgruppe sowie der
EUROPAISCHEN und der Alte Leipziger.

In allen Fallen ist die Datenlibergabe nur im Einklang mit den Vorschriften des
BDSG mdglich. Deshalb bendtigen wir lhre persdnliche Zustimmung. Das
Vertrauen, das Sie uns gleichzeitig entgegenbringen, wissen wir zuschatzen.
Wir werden deshalb mit der Weitergabe lhrer Daten sehr sorgfaltig umgehen
und lhr Einverstandnis nicht zu lhrem Nachteil nutzen.

Zur ROLAND-Unternehmensgruppe gehdren derzeit folgende Unternehmen:
ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG, Kdln
ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG, Kélin



ROLAND Assistance GmbH, Koéln

ROLAND ProzessFinanz AG, Koln

Jurpartner Rechtsschutz-Versicherung AG, Kalin

Jurpartner Services Gesellschaft fir Rechtsschutz-Schadenregulierung mbH,
Kdln

Betreuung durch Berater

In Ihren Versicherungsangelegenheiten werden Sie durch einen Berater von
MLP betreut. Berater in diesem Sinn sind neben Einzelpersonen auch
Vermittlungsgesellschaften.

Um seine Aufgaben ordnungsgemal erfiillen zu kénnen, erhalt der Vermittler
zu diesen Zwecken von uns die fur die Betreuung und Beratung notwendigen
Angaben aus lhren Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten, z. B.
Versicherungsnummer, Beitrage, Art des Versicherungsschutzes und des
Risikos, Zahl der Versicherungsfalle und Héhe von Versicherungsleistungen.

Unsere Vermittler verarbeiten und nutzen selbst diese personenbezogenen
Daten im Rahmen der genannten Beratung und Betreuung des Kunden. Auch
werden Sie von uns tber Anderungen der kundenrelevanten Daten informiert.
Jeder Vermittler ist gesetzlich und vertraglich verpflichtet, die Bestimmungen
des BDSG und seine besonderen Verschwiegenheitspflichten (z. B.
Berufsgeheimnis und Datengeheimnis) zu beachten. Der fir Ihre Betreuung
zustandige Vermittler wird lhnen mitgeteilt. Endet seine Tatigkeit fir unser
Unternehmen (z. B. durch Kiindigung des Vermittlervertrages oder bei
Pensionierung), regelt das jeweilige Unternehmen der ROLAND-
Unternemensgruppe |hre Betreuung neu. Sie werden hiertiber informiert

Weitere Auskinfte und Erléuterungen Uber Ihre Rechte

Sie haben nach dem Bundesdatenschutzgesetz neben dem
eingangserwahnten Widerrufsrecht ein Recht auf Auskunft sowie unter
bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder
Loschung lhrer in einer Datei gespeicherten Daten.

Wegen eventueller weiterer Auskinfte und Erlduterungen wenden Sie sich bitte
an den betrieblichen Datenschutzbeauftragten.



